黄山高新区关于健全餐饮油烟处置

机制工作方案

根据省环保督察反馈意见，要求落实对“餐饮油烟行政处罚和日常监管割裂现象”的整改要求，为做好高新区餐饮油烟监管、处置工作，根据环保法、大气污染防治法、《关于印发黄山市餐饮油烟污染专项整治工作实施方案的通知》（黄城管〔2019〕43号）、《关于印发黄山市中心城区新开餐饮项目负面清单及事先告知事项的通知》（黄环函〔2020〕108号）等法律和文件精神，结合高新区实际，拟定了《黄山高新区餐饮油烟处置工作机制》，在征求各部门意见后进行了修改完善。

一、职责分工

1、市自然资源和规划局黄山高新技术产业开发区分局（以下简称“资规分局”）：负责对接市资规局，将油烟排放通道设置纳入新建、改建商业服务性质建筑规划审核内容；负责对接市资规局，配合做好油烟排放专用烟道整改的规划工作。

2、市市场监督管理局黄山高新技术产业开发区分局（以下简称“市场监管分局”）：负责对无证无照经营餐饮店的查处；负责在办理登记注册时，告知市场主体《负面清单》所列禁止区域，同时审查相关材料，保证合法登记；负责餐饮单位是否持证经营进行监管；做好其他配合工作。

3、黄山高新技术产业开发区城市管理行政执法局（以下简称“城管执法局”）：负责对利用违法建设开办餐饮店的查处；负责对经认定经营场所不达标餐饮店的处罚；负责对经认定油烟排放不达标餐饮店的处罚；负责对户外油烟烧烤的取缔。

4、安监环保局：负责对接市生态环境局，对餐饮店是否有油烟排放去向、是否有专用排烟管道、是否安装匹配的油烟净化设施等环保设施情况进行审核；负责油烟排放达标的日常监管；做好其他配合工作。

5、住建局：负责对经营场所是否达标的认定；负责将《负面清单》告知商品房小区开发商、物业公司；负责将油烟排放通道设置纳入新建、改建商业服务性质建筑图审内容；做好其他配合工作。

6、新潭镇：负责将《负面清单》告知安置小区店面；负责新潭镇片区餐饮油烟监管的日常巡查，发现新的油烟污染点要及时通知城管执法局和安监环保局等相关部门处理。具体办理部门由镇政府自行确定。

7、横江社区和高铁社区：负责督促第三方巡查机构开展餐饮油烟日常巡查工作；负责餐饮油烟投诉件的受理、核查处置、回复。

8、委托的第三方巡查机构（目前为“上海宗保保安服务有限公司”）：负责落实餐饮油烟巡查，加强日常管控；负责油烟投诉的现场查看。
二、方法步骤
1、 新潭镇、社区、第三方巡查机构、管委会各部门和派驻单位按照职责分工开展餐饮油烟监管。

2、 加大《黄山市中心城区新开餐饮项目负面清单及事先告知事项》（以下简称负面清单）的宣传、执行力度。住建局负责告知小区开发商、物业；新潭镇负责告知安置小区店面；市场监管局负责告知新办餐饮户；安监环保局、城管执法局负责在日常监管中告知餐饮经营户。

3、 要严抓源头控制，严控“三个禁止”区域新建餐饮服务项目（即禁止在居民住宅楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼、商住综合楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目）。社区要督促第三方巡查机构加强巡查，第一时间发现“三个禁止”区域新建餐饮项目。新开办餐饮经营场所，市场监管分局按照商事制度改革规定和负面清单通知的要求办理，并将登记申请信息及时告知相关部门，相关部门及时现场核查反馈。

4、 各职责部门联合开展日常餐饮油烟专项整治工作，建立一户一档，确保餐饮油烟专项整治到位。对无证无照经营、拒不整改等情况的餐饮要严肃查处。

高新区新开办餐饮业办理证照流程图

申请人提出申请————市场监管分局受理餐饮业主开办申请，并一次性告知禁止事项（涉及公司办理的，由市场监管分局协调市市场监管局获取相关申请信息）。审查相关材料，确保合法登记；————市场监管分局在受理登记申请五个工作日内将登记申请信息告知城管执法局、安监环保局、住建局，相关部门依据职责开展现场或材料核查。————各部门要求和意见告知申请人，并反馈给市场监管局。违反法律禁止性规定的，依法处置。

高新区餐饮油烟信访投诉处理工作流程

餐饮油烟信访投诉————社区受理，安排第三方巡查机构现场核查。————第三方核查后能解决的，督促被投诉方解决；涉及需要相关部门进一步核查或处置的，根据职责分工，通知相关部门核查处置。各部门确定专门联系人，建立联合检查制度。————各部门依据职责进行核查处置，督促被投诉方整改，并将核查处置情况反馈给社区和第三方————未按要求整改的，进行联合执法，进行处罚。————社区对信访问题办理情况进行回复。
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